
Приложение  к письму Отделения Ростов-на-Дону
 "О направлении информации о "выездном обслуживании" населения "

Сведения о возможности предоставления отдельных финансовых услуг в формате "выездного обслуживания" 

№ п/п Наименование кредитной/страховой
организации (подразделения)

Наличие
возможности

оказания  "выездного
обслуживания"

населения (да/нет)

Территория* охвата  в  формате "выездного обслуживания"
 

Ответственные работники
кредитной/страховой организации

(подразделения) и их контактные данные
для взаимодействия
(рабочий телефон)

Услуги, предоставляемые в формате  "выездного обслуживания"

1 Ростовский РФ АО "Россельхозбанк" да  вся Ростовская область Тройченко Д. В.
 8(863) 287-01-88 внутренний

 707 1290

Консультирование по всем продуктам/услугам Банка и партнеров, прием
документов, выдача дебетовых и кредитных карт, заведение/оформление

заявок на кредит.
2

Филиал "Ростовский" АО "ОТП Банк"

да
Зерновой, Зерноград, Кагальницкая, Каменный, Кленовый, Мечётинская, Ракитный, Шоссейный, Экспериментальный,  Авилов,
Аглос, Азов, Аксай, Александровка, Александровка 2-я, Артемовец,  Аютинец, Аюута, Багаевская, Баевка, Батайск, Береговой,

Бессергеновка, Бирючий, Болдыревка, Большевик, Большие Салы, Большой  Должик, Большой Лог,  Валовый, Валуево,
Вареновка, Васильево-Петровское, Васильево-Шамшево, Верхнеподпольный, Верхнетемерницкий, Веселый,  Виноградный,
Водопадный, Возрожденный, Воронцовка,  Высочино,  Головатовка, Горняк, Городище, Гребцово, Григорьевка, Грушевская,

Гусарева Балка, Дарьевка,  Двуречье, Дивный,   Дугино, Елизаветинская, Ельбузд, Енисейский, Еремеевка,  Жуково-Татарский,
Забуденовский, Задонский, Займо-Обрыв,  Заречный, Заречье,  Звездное, Зеленопольский, Зеленхоз,  Зеленый Мыс, Золотарево,

Золотой Колос, Иваново-Шамшево,  Интернациональный, Истомино, Кагальник, Кагальничек, Казачий Ерик,  Калинин,
Калиновка, Калмыково, Каменный Брод, Каменоломни, Камышеваха, Карпо-Николаевка, Каяльский, Киров, Кировская,
Кирпичник, Ключевой, Ковалевка,   Койсуг, Койсугский Разъезд, Колузаево, Коммунар, Коса, Костиков,  Кочеванчик,

Краснодворск, Красный,  Красный Сад, Красный колос, Красный Крым, Красный Яр, Кривянская, Круглое, Крым, Кугей,
Кулешовка, Кульбакин, Курган, Курлацкий, Кут, Кутейниково,  Лагутник,  Ленина, Ленинаван, Ленинакан, Ленинский Лесхоз,

Малиновка, Малодубравный, Малый Мишкин, Маргаритово, Марков, Махин, Маяковского, Межевой, Металлист, Метелев,
Мечетка, Мечетный, Мило-Яковлевка,   Мирный, Мишкинская, Мокрый батай, Мокрый Чалтырь, Морская, Морской Чулек,

Мускатный,  Недвиговка, Некрасовка, Несветай, Нижнеподпольный, Нижнетемерницкий, Николаевский, Новоалександровка,
Новобатайск, Новомирский, Новонатальи, Новониколаевка, Новополтавский, Новоракитный, Новотроицкое, Новочеркасск-

Багаевская, Новочеркасск,  Новошахтинск,  Обухов, Обуховка, Овощной, Огородный, Октябрьский, Октябрьское, Ольгинская,
Опорный, Опытный, Орловка, Островского, Павленков, Павловка, Павло-Очаково,  Первомайский, Персиановский,

Персиановка, Песчаный, Песчаный, Брод,  Петровка, Петровский, Пешково,  Победа, Полтава 1-я,  Прогресс, Пчеловодный,
Пятихатки,   Рассвет, Реконструктор, Рогожкино, Родионово-Несветайская, Родники,  Ростов-на-Дону, Рыбацкий,  Самарское,

Самбек,  Светлый Яр, Свой Труд, Семибалки, Середин,  Синявское, Слава Труда, Солнечный,  Старочеркаск, Степной,
Степнянский,Сужено, Султан-Салы, Суходольск, Сухосарматка,  Темерницкий,  Тимирязевский, Тимошенко, Топольки,

Троицкое, Узяк,  Усть-Койсуг, Федоровка, Хапры, Харьковский, Хомутовская, Христичево, Цыганки, Чалтырь, Чепрасовский,
Черниговский, Черюмкин, Чистый Ручей, Чкалова, Чумбур-Коса,  Шахты, Шмат, Щедрый, Щепкин, Юдин, Южный, Юшкин,

Яново-Грушевский, Янтарный, Беглица, Золотая коса, Красный Десант,  Мержаново, Николаевка, Отрадное, Покровское,
Приморка, Ряженое, Таганрог

Абдулрагимова Марджана
 +7 495 775 3353 доб. 2435

Доставка дебетовых, кредитных карт, дополнительных карт, подписание
документов, подключение всех услуг в мобильном приложении,

консультация по всем продуктам банка.

3

"Альфа-Банк" АО Филиал Ростовский да

Ростов-на-Дону, Азов, Батайск, Волгодонск, Гуково, Донецк, Зверево,  Каменск-Шахтинский, Новочеркасск, Новошахтинск,
Таганрог, Шахты, Азов, Аксай, станица Багаевская, Белая Калитва, Веселый, Романовская,

Дубовское, Егорлыкская, Заветное, Зерноград, Зимовники, Кагальницкая,  Константиновск, Красный Сулин, Куйбышево,
Большая Мартыновка, Матвеев Курган, Миллерово, Милютинская, Морозовск, Чалтырь, Покровское,

Обливская,  Каменоломни,  Орловский, Песчанокопское,  Пролетарск,  Ремонтное,  Родионово-Несветайская, Сальск,
Семикаракорск,  Советская,  Тацинская, Усть-Донецкий, Целина, Цимлянск, Чертково

Сенина В. В.
+7 (905) 455 04 50 Выдача отдельных карт, заказанных клиентом через интернет.

4 ПАО Сбербанк да
Ростов-на-Дону, Каменск-Шахтинск, г.Шахты, Октябрьский район, Каменский район Телефон горячей линии: 900,

а также посредством Мобильного
приложения СБОЛ и

официального сайта банка:
https://www.sberbank.ru

Доставка перевыпущенной дебетовой карты, доставка
новой/перевыпущенной кредитной карты, бизнес карты, оформление

потребительского кредита (для клиентов банка), подача заявки на
ипотеку, доставка карт ЛСИ и МГН.

5

Филиал ПАО Банк ВТБ в г.Ростов-на-Дону да Красноярская, Родионово-Несветайская, Романовская, Новочеркасск, Батайск, Шахты, Таганрог, Волгодонск, Аксай, Большие
Салы, Большой Лог, Глубокий, Грушевская, Донецк, Кагальник, Кагальницкая, Казанская, Каменск-Шахтинский, Красновка,

Красноярская, Миллерово, Николаевка, Ольгинская, Приморка, Развильное, Рассвет, Романовская, Сандата

Утробина Н.В.
8(989) 631-15-51

Выдача дебетовых карт, платёжных стикеров, кредитных карт
"Возможностей", зарплатных дебетовых карт Банка ВТБ, заказанных
через официальный сайт, открытие вкладов и накопительных счетов,

оформление дополнительных дебетовых и кредитных продуктов,
подключение всех услуг в мобильном приложении, консультация по

всем продуктам банка.
6 ООО МСО "Панацея" да вся Ростовская область Стольберг В. А.

8(861) 280-88-45
Обязательное медицинское страхование.



7 Филиал ООО "Зетта Страхование" в г.
Ростов - на - Дону

да вся Ростовская область Горбачук О. В. Olga.Gorbachuk@zettains.ru                    8 800 700 77 07 (доб. 8106)Урегулирование убытков.

8 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Вешенская»

да вся Ростовская область Попов Д. В.
8(863)220-20-20 доб 09-06-128

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

9 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Волгодонский»

да вся Ростовская область Свирякина О. М.
 8(863)220-20-20 доб 09-06-121

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

10 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Каменск-Шахтинский»

да вся Ростовская область Дородницын А. В.
8(863)220-20-20 доб 09-06-125 или 09-06-

108

Страховые услуги
(по согласованию с контактным лицом).

11 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Новочеркасский»

да вся Ростовская область Шелудченко Т. С.
8(863)220-20-20 доб 09-06-132

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

12 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Новошахтинский»

да вся Ростовская область Саснаускас А. К.
  8(863)220-20-20 доб 09-06-151

Страховые услуги
(по согласованию с контактным лицом).

13 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Песчанокопский»

да вся Ростовская область Сорокина Е. Г.
8(863)220-20-20 доб 09-06-133

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

14 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Таганрогский»

да вся Ростовская область Довгополюк М. В.
8(863)220-20-20 доб 09-06-118

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

15 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр «Усть-
Донецкий»

да вся Ростовская область Костина Н. В.
  8(863)220-20-20 доб 09-06-143 или 09-06-

180

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

16 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Целина»

да вся Ростовская область Сорокина Е. Г.
  8(863)220-20-20 доб 09-06-133

Страховые услуги
(по согласованию с контактным лицом).

17 ПАО "Росгосстрах" Агентский центр
«Чалтырь»

да вся Ростовская область Мхитарян Е. К.
  8(863)220-20-20 доб 09-06-141

Страховые услуги
(по согласованию с контактным лицом).

18 ПАО "Росгосстрах" Универсальный офис
«Азовский»

да вся Ростовская область Новожилова И. П.
  8(863)220-20-20 доб 09-06-137; или 2070

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

19 ПАО "Росгосстрах" Универсальный офис
«Центральный»

да вся Ростовская область Клочкова А. Л.
8(863)220-20-20 доб 2110

Страховые услуги
 (по согласованию с контактным лицом).

20 ПАО "Росгосстрах" Универсальный офис
«Шахтинский»

да вся Ростовская область Филатова Н. В.
8(863)220-20-20 доб 09-06-131

Страховые услуги
(по согласованию с контактным лицом).

21 "Ренессанс Страхование" ПАО, доп.офис
Про-Эксперт

да вся Ростовская область посредством электронной почны
pro-expertrnd@mail.ru

Прием документов для заключения страховых договоров, осмотр ТС.

22 Ростовский филиал
АО "ГСК "Югория"

да вся Ростовская область  Арьева Н. В.
 8-989-629-72-02

Консультирование, сбор документов с последующем оформлением
страхового  полиса.

23 Агентство в г.Сальске, Ростовского филиала
АО "ГСК "Югория"

да вся Ростовская область  Дворников С. В.
8-928-140-40-41

Консультирование, сбор документов с последующем оформлением
страхового  полиса.

24 Ростовский филиал
АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (863) 227-00-21 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

25 Пролетарский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (863) 286-95-86 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

26 Аксайский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86350) 5-46-59 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

27 Верхнедонской территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86364) 3-22-21 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

28 Веселовский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86358) 6-13-92 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

29 Волгодонской сельский территориальный
отдел Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86394) 7-13-16 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

30 Каменский сельский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86365) 9-60-26 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

31 Кашарский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86388) 2-24-28 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

32 Константиновский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86393) 2-25-36 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.



33 Морозовский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86384) 4-13-29 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

34 Пролетарский сельский территориальный
отдел Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86374) 9-64-64 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

35 Семикаракорский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86356) 4-70-97 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

36 Целинский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86371) 9-59-32 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

37 Волгодонской городской территориальный
отдел Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (8639) 23-76-48,
(8639) 24-50-50

Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

38 Донецкий городской территориальный
отдел Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86368) 2-13-43 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

39 Каменск-Шахтинский территориальный
отдел Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86365) 3-22-07 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

40 Таганрогский территориальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область
(8634) 31-57-38,
  (8634) 31-57-10

Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

41 Шахтинский межтерриториальный отдел
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86362) 8-29-58 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

42 Пункт выдачи полисов р.п.Каменоломни
Шахтинского межтерриториального отдела
Ростовского филиала АО "МАКС-М"

да вся Ростовская область (86360) 2-21-68 Прием заявлений о выборе (замене) страховой медицинской
организации,о включении в единый регистр застрахованных лиц, о

переоформлении полиса ОМС, выдача выписки о полисе ОМС,
консультации по вопросам ОМС.

* в случае предоставления  "выездного обслуживания" во всех муниципальных образованиях Ростовской области проставляется значение "вся Ростовская область"


