Работа с обращениями граждан (физ.лиц), организаций (юр.лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления
Рассмотрение письменных обращений и организация личного приема граждан осуществляется в соответствии с Регламентом Администрации Новониколаевского сельского поселения, утвержденным распоряжением от 01.04.2011г. № 15 «Об утверждении Административного Регламента Администрации Новониколаевского сельского поселения по рассмотрению обращений граждан». 
Письменные обращения (предложения, заявления, ходатайства) принимаются и регистрируются в Администрации поселения и передаются Главе поселения для рассмотрения. Письменные обращения, передаваемые гражданами во время личного приема, принимаются лицом, осуществляющим прием, регистрируются в Администрации поселения и передаются специалистам.
Инспектор ВУС Администрации Новониколаевского сельского поселения обязан проверить обращения на повторность их поступления и зарегистрировать.
Личный прием граждан осуществляется Главой поселения  понедельник с 8-00 до 12-00, в с. Авило-Успенка каждый понедельник с 14-00 до 17-00.  В случае необходимости на прием приглашаются специалисты Администрации поселения. 
Данные о гражданах, записанных на прием, заносятся в карточку или журнал. Регистрацию граждан на личном приеме у Главы поселения осуществляет инспектор ВУС.
Должностным лицом, к полномочиям которого отнесены организация с обращениями граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, является инспектор ВУС – Самойлова Виктория Анатольевна.

