	№

п/п
	Содержание
	Поселения (муниципальные образования)

	
	
	2009г.
	2010г.

	1.
	Поступило обращений всего, из них:

- письменных

- устных

- коллективных

- повторных

- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

- от депутатов (напрямую)

- из Администрации р-на
	155

52

103

7

-

-

-

-
	181
62

119
17
-

-

-
11

	2.
	Взято  на контроль всего, из них;

- главой администрации муниципального образования

- вышестоящими органами власти

-  установлен дополнительный контроль 
	-

-

-

-
	62
62

-

-

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:

- решено положительно
	120
	103

	4.
	Рассмотрено:

- составом комиссии

- с выездом на место
	9

8
	8

12

	5.
	Выявлено:

- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей

- нарушений сроков рассмотрения
	-

-
	              -
              -

	6.
	Принятые меры:

- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей

- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	
	

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

- главой администрации муниципального образования

- при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	65

52

13
	50
50

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:

Предоставление жилья

Оказание материальной помощи

Проведение ремонта жилых помещений

Льготное приобретение спец. автомобиля  по линии собеса

Отселение из жилья непригодного к проживанию

Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими

Несогласие с повышением тарифов

Финансирование работ по газификации населенных пунктов

Деятельность учреждений образования

Газификация квартир и жилых домов

Несогласие с размером получаемой пенсии

Строительство и ремонт дорог

Присвоение звания «Ветеран труда»

Претензии к работе медицинских учреждений

Проблемы трудоустройства

Претензии к отоплению жилых домов

Земельные споры

Претензии к работе органов ЖКХ

Непринятие мер по благоустройству придомовой территории

Претензии к качеству строительных работ

Трудности с приобретением медикаментов

Оказание содействия в строительстве жилых домов/завершения

Пересмотр судебных решений

Несвоевременная зарплата

Водоснабжения

Сбыта сельхозпродукции

Предоставление имущественных и земельных паев

Благоустройство

и другие (дополнить в зависимости от банка данных, используемого классификатора и особенностей муниципального образования)
	155
4

-

-

-

-

3
6
-

1

2
1

11
-

-

-

-
11
-

-

-

-

-

-

-

13
-

-

23
80
	181
-

3
5
               -
               -

               1
               -
               1

               1

               1
               -
              14
               -
               -
               -
               -
              4
               -
               -
               -
               -
               -
               -
               -
               12
               -

               -

               43
               96


Сведения об итогах работы с обращениями граждан,

поступившими в Администрацию Новониколаевского сельского поселения

за  2010 года.

ИНФОРМАЦИЯ

об итогах работы с обращениями граждан,

поступившими в Администрацию Новониколаевского сельского поселения

за  2010 года.

Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с федеральным и областным законодательством, поручением Президента Российской Федерации от 06.03.2007 № Пр-370, рекомендациями Всероссийской практической конференции «О ходе реализации Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (г. Казань, июнь 2007 год), постановлением Администрации Ростовской области от 29.11.2007 № 468 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан».


В Администрацию Новониколаевского сельского поселения  за  2010 год поступило 181 обращений, из них 62 письменных. Из общего числа обращений граждан получено 17 коллективных заявлений. Из Администрации района для исполнения поступило 11  обращений.



Администрацией Новониколаевского сельского поселения рассмотрение всех письменных обращений было взято на контроль. С выездом на место рассмотрено 12 обращений, в том числе были созданы специальные комиссии для рассмотрения 8 обращений.


Наибольшую социальную значимость имеют коллективные обращения граждан. С целью объективного рассмотрения заявлений они рассматривались с выездом на место при организации схода граждан.


Количество обращений граждан, принятых главой Новониколаевского сельского поселения на личном приеме составило – 49.


Эффективность работы Администрации Новониколаевского сельского поселения определяется по количеству положительно решенных обращений граждан. За 2010 год этот уровень составил 56% от общего количества обращений.


          Например:

          В 2010 году была произведена газификация х. Новоалександровский.  
          На обращение жителей с. Авило-Успенка по вопросу восстановления дорожного покрытия по селу. До сентября 2010 года дороги приведены в соответствие, отсыпаны плашкой.
           На обращение жителей х. Новоалександровский, р. Закадычное, с. Авило-Успенка по вопросу установление детских площадок,  в течение 2010 году детские площадки были установлены. 

           На обращение жителей пос. Ленинский по вопросу ремонта дома культуры, которое было рассмотрено и частично решено. Частичный ремонт СДК «Ленинский» был осуществлен в течение  года.


В 2010 году предпринимались меры по преодолению кризисных явлений: граждане, нуждающиеся в трудоустройстве, принимались на временные общественные работы; развиваются ЛПХ. Велась разъяснительная работа по участию населения в нацпроектах по развитию малого и среднего предпринимательства. Кроме того, администрация Новониколаевского сельского поселения оказывает всестороннюю поддержку гражданам в оформлении кредитов на развитие личного подсобного хозяйства, что позволяло иметь доход от реализации излишков сельхозпродукции.
 Сохраняется необходимый уровень социальной защиты населения: это своевременное оказание помощи жителям поселения, попавшим в экстремальные ситуации, разъяснение и оказание помощи в оформлении льгот и различных компенсаций, семьям с младенцами оказывается помощь в оформлении детских пособий через ОСЗН, в подготовке документов для назначения пенсий. 
